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UCHWALA NR 123/XV1/2020
RADY MIEJSKIEJ W PRASZCE

z dnia 17 marca 2020 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Praszka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 506) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.) Rada Miejska w Praszce uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Praszka
w brzmieniu stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchyla si¢ uchwate nr 273/XXXVI1/2006 Rady Miejskiej w Praszce z dnia 26 stycznia 2006 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Praszki.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Opolskiego.

Przewodniczacy Rady

Bogustaw Lazik
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Zatgcznik

do uchwaty nr 123/XV1/2020
Rady Miejskiej w Praszce

z dnia 17 marca 2020 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA | GMINY PRASZKA

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsighiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug na terenie Gminy Praszka.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.);

2) ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, 0 ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) ,,umowa” — umowe O zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, umowe 0 zaopatrzenie w wode lub
umowe 0 odprowadzenie $ciekow;

4) , Przedsiebiorstwo” — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce W rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018 r., poz. 646), ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzenia Sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe;
2) zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 baréw) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow) mierzonym u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) do dostawy wody 0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci: pH 6,5-9,0, mangan < 50 ug/l, zelazo < 200 ug/l, metnos¢ < INTU, amonowy jon
< 0,5 mg/l, azotany <50 mg/l, liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml, liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorcow ustug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,3 m* na dobe;

2) zapewni¢ W sposob ciagly i niezawodny odbior z nieruchomosci $ciekéw (bytowych i komunalnych)
0 nastepujacych parametrach:

ChZTCR=1000 mg Oz/l
BZT 5=400 mg O-/I
Zawiesiny og6lne=400 mg/I;

3) zapewni¢ W sposob ciagly i niezawodny odbior z nieruchomosci $ciekow przemystowych o parametrach
okreslanych indywidualnie dla odbiorcéw ustug na podstawie uzyskanych pozwolen wodnoprawnych;

4) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 5.1. Przedsicbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbg¢dnych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych o ile
znajdujg si¢ W jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wtasnos¢, prawo obligacyjne).

3. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug 0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
W sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ W oparciu 0 pisemna umowe
zawartg pomi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorc¢ ustug wniosku o zawarcie umowy,
0 ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie do 14 dni od dnia stwierdzenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wraz z zarzadca lub wilascicielem speilnienia warunkow
wskazanych w art. 6 ust 6 ustawy przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekow.

§ 7. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedzibe wnioskodawcy;

2) rodzaj umowy (o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow, 0 zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

5) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode;

7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane na podstawie zawartej umowy
(bytowe, przemystowe albo komunalne).

§ 8. Whniosek zarzadcy budynku wielolokalowego lub wiasciciela 0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie
w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne z osobg
korzystajaca z lokalu powinien w szczegdlnosci okreslaé:

1) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy wraz
Z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby.

§ 9. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
W sposOb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczego6lnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej W sposob eliminujgcy mozliwo$¢ wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej a W szczegodlnosci na skutek
m.in. cofnigcia si¢ wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

3) informowania Przedsiebiorstwa 0 wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat
za odprowadzanie $ciekow;

4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Przedsigbiorstwem;
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5) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

6) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsi¢biorstwu terenu w celu usuniecia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 10.1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sa zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;j.

§ 11. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz
gtowny, urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

§ 12. Stosowanie przez Przedsi¢cbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 13.1. Podstawg obciazenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Przedsiebiorstwo
wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wode lub odprowadzat
Scieki w okresie rozliczeniowym.

§ 14.1. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadza¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
2. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsi¢biorstwa:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podtaczenia do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badZz przytacza
innych nieruchomosci.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie pisemny
wniosek, ktory zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) adres i opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda (i) lub z ktérej beda odprowadzane Scieki;
4) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu w przypadku osob prawnych;
5) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia;

7) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzonych sciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych.

§ 16.1. Do wniosku o ktorym mowa w § 15 osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie do sieci zatgcza plan
zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych sieci
wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych urzadzen uzbrojenia terenu z naniesiong granica wlasnosci tej
nieruchomosci.
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2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wraz
z zalacznikiem wydaje osobie ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej.

W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

3. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku, pisemnie informuje o tym osobe¢ ubiegajaca si¢
0 przylaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiaja to przytaczenie wydajac informacj¢ techniczna.

§ 17.1. Warunki przytaczenia zawierajg W szczegdlnosci:

1) miejsce i Sposdb wiaczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) dane szczegdtowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;

5) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
wydaje warunki przytaczenia w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku i zatacznikow. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg sieci, w tym
przepustowoscia i/lub wydajnoscig oraz stanem technicznym tej infrastruktury, a takze lokalizacja planowanej
do podtaczenia do sieci nieruchomosci wzglgdem sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa.

§ 19. Informacje 0 mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mozna uzyskaé
W przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym poprzez zitozenie wniosku o0 wydanie informacji
0 dostepnosci do ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz powszechnie dostepnych zrodet informacji
0 uzbrojeniu terenu.

§ 20. Techniczne mozliwo$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w kolejnych latach
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la poprzez udostepnianie wszystkim zainteresowanym
informacji z aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

§ 21.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci:
1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania sciekow;

2) jesli w skutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
pogorszg sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania Sciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmoéwi przylaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono zobowiazane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ 0 przytaczenie do sieci pisemna
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje
warunkoéw technicznych przytaczenia do sieci.
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Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 22.1. Wykonanie Przylacza podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa i warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub w studni wodomierzowej;
3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony wpisem w protokole odbioru.

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo moze odmowié¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane bez jego wiedzy,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wiaczenie odbioru sciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 23. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug i/lub odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i/lub odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug i/lub odpowiednich parametrow
dostarczanej wody.

§ 24. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w $wiadczeniu ustug zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowaé Odbiorcéw na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob najp6zniej na dwa dni przed ich terminem.

§ 25. W przypadku planowanych ograniczen w dostawie wody, ktorych przewidywany czas nie bedzie
dtuzszy niz 15 minut, Przedsi¢biorstwo poinformuje Odbiorce bezposrednio przed planowanym ograniczeniem
w dostawie wody.

§ 26. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo zapewnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcow 0 jego lokalizacji i mozliwo$ci korzystania w sposob zwyczajowo
przyjety.

§ 27. Za wodg pobrang z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerwy w dostawach wody

zawinionych przez Odbiorce, pobierane beda optaty na podstawie cen i stawek optat okreslonych
W obowigzujacej taryfie.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania $ciekow

§ 28. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow, warunkow przytaczenia
i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;
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3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzenia
sciekow.
§ 29.1. Odbiorca ma prawo do zgtoszenia reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowanie) niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedna umowe;
5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegétowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ 0sobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowo$¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytagczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 30. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczego6lnosci
sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba, ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 31.1. Informacje podane przez Odbiorce W umowie, dotyczace W szczegdlnosSci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, 0 ktorym mowa
w ust. 1 w szczeg6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nieodebrane, pozostaja w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.
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§ 32.1. W przypadku op6znienia naleznosci przez Odbiorce, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane odbiorcy nie czesciej, niz raz w miesiacu.

§ 33.1. Kontrolg i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowiazujacych u Odbiorcy, w sposéb niezaktocajacy pracy,

2. Z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

3. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34.1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

2. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe z Sieci
Przedsiebiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsi¢biorstwa 0 miejscach pozaréw, oraz o korzystaniu z hydrantéw niezwlocznie
po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej niz do godz. 15.00 dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru.

4. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktow poboru, jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej do 5 dnia miesigca
nastepujacego po kwartale, w ktérym nastgpit pobor wody.

Rozdzial 12
Przepisy koncowe

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a W szczegélnosci ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 35. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia na rzadnie Odbiorcy niniejszego Regulaminu.

§ 36. Z dniem wejScia W zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr 273/XXXV11/2006 Rady Miejskiej
w Praszce z dnia 26 stycznia 2006 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 37. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Praszki.

§ 38. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Opolskiego.



		2020-03-18T15:49:41+0000
	Polska
	Joanna Pietrzykowska
	Publikacja w dzienniku urzędowym.




