Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 27 luty 2023 r., znak: PO.RZT.70.101.2023/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Praszka



1. INFORMACJE OGOLNE

Przedsiebiorstwo Produkcyjno - Ustugowe GOSKOM Sp. z o0.0. jest przedsiebiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Praszka realizuje zadania z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spétka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktéra zostata zatwierdzona przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu (decyzja nr PO.RET.070.437.2.KS)

Niniejszy projekt taryfy stanowi zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat, oraz okresla warunki ich stosowania
obowiazujace na terenie Gminy Praszka.

Podstawa prawna opracowania i zastosowania taryfy:
1. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 2019r. poz. 1437, z p6z. zm.)
2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 02-03-
2018r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy (Dz.U 2018.
472) oraz warunkéw rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekOw.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow realizowanego przez Spotke na
terenie Gminy Praszka.

2. RODZAJ PROWADZONEJ DZIAtALNOSCI

Spotka dziata na podstawie umowy sporzadzonej w formie aktu notarialnego w dniu
13.08.1993r. Repertorium A 617/93.
P.P.U Goskom Sp. z 0.0. realizuje zadanic wlasne gminy w zakresie zbicrowegoe zaopatrzenia
w wode i zbhiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Praszka zgodnie z
zezwoleniem wydanym przez Burmistrza Praszki na czas nieoznaczony oraz w oparciu
o pisemne umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekdw zawierane z
Odbiorcami Ustug za pomoca urzadzet wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Spodtki. Spotka zarejestrowana zostata w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Opolu VIii Wydziat Gospodarczy
Przedmiotem dziatalnoéci Spétki Goskom wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest m.in.:
Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00.Z).
Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (PKD 37.00.2).
Zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne (PKD 38.11.2)
Roboty zwigzane z budowa rurociggéw przesytowych i sieci rozdzielczych (PKD
42.21.2).
Przygotowanie terenu pod budowe (PKD 43.12.2).
Wykonywanie pozostatych robét budowlanych, wykonczeniowych (PKD 43.39.Z).
Transport drogowy towaréw (PKD 49.41.7)
Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wiasnymi i dzierzawionymi (PKD 81.29.2)
Pozostafe sprzatanie (PKD 81.29.Z)
Dziatalnoé¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terenow zieleni.
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W ramach podstawowej dziatalnosci Spétka zapewnia zdolnosé posiadanych urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem, oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
i niezawodny, atakie zapewnia naleiyta jakos¢ dostarczonej wody. Spétka Goskom utrzymuje
w ruchu cigglym produkcje i dystrybucje wody w ujgciach w miejscowosci Strojec i Kowale
oraz catodobowo kieruje tymi procesami .

3. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Spétka Goskom w zakresie dostarczania wody stosuje sig taryfe niejednolita ( zawierajaca
réine ceny dla poszczegdlnych grup odbiorcéw ) — dwucztonows sktadajaca sie :

1. ceny za m® dostarczonej wody w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu
wskazan wodomierza lub na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm
zuzycia wody. Cena za dostarczong wode wyrazona jest w zt/m3.

2. ze stawki optaty abonamentowej - niezaleznej od iloéci dostarczonej wody, wyrazonej
w ztotych na kazdy wodomierz gtéwny odbiorcy za okres rozliczeniowy (3 m-ce).
Stawka optaty abonamentowej zostata skalkulowana wytacznie na podstawie kosztéw
odczytu i rozliczenia naleznosci za wode i jest jednakowa dla wszystkich grup
odbiorcéw. Odczyt jest poniekad toisamy z rozliczeniem, gdy: wiaze sie
z wystawieniem faktury oraz zaptata.

Dotychczas Spétka Goskom z zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosowata
taryfe niejednolity zawierajaca roine ceny dla poszczegdlnych grup odbiorcéw,
jednocztonowy sktadajgca sig z ceny za m ? odebranych $ciekéw rozliczanych na podstawie
zuzycia wody. Niemniej jednak uznata za zasadne wprowadzenie taryfy dwucztonowej réwniez
w zakresie zbicrowego odprowadzania $ciekéw.

4. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW UStUG

Taryfowe grupy odbiorcéw wyodregbniono uwzgledniajac zréznicowanie kosztéw dla
poszczegdlnych grup.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyodrgbniono nastepujace grupy :

1. Grupa 1 — ktéra obejmuje: gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe, jednostki
ochrony zdrowia, rolnikéw indywidualnych, rodzinne ogrody dziatkowe. Grupa ta
obejmuje réwniez wode zuzytg na cele przeciwpozarowe.

2. Grupa2 - przemyst, handel , ustugi.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw wyodrgbnia nastepujace grupy taryfowe:

1. Grupa 1 obejmujaca gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe, ochrona zdrowia,
rolnicy indywidualni.

2. Grupa 2 obejmuje przemyst handel i ustugi.

Odbiorcy za odprowadzone Scieki rozliczani sg na podstawie ilosci wody pobrane;j.

Faktury za dostarczona wode i odprowadzone $cieki dostarczone sa Odbiorcy ustug przy
odczycie (95%), inne sposoby dostarczenia faktury stanowia znikoma ilo$é¢ (ok.5%).
W przypadku znacznego wzrostu tej formy fakturowania — Spétka Goskom wyodrebni odrebna
grupe taryfowa przy tworzeniu kolejnego wniosku taryfowego w nastepnym okresie. W spétce
Goskom przyjgty jest trzymiesigczny okres rozliczeniowy. Odbiorcy ustug rozliczani 53 za
ustuge dostarczania wody lub za ustuge dostarczania wody i odbioru $ciekéw.



5. RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

W rozliczeniach z Odbiorcami ustug, o ktérych mowa w puknie 3, obowiazuja nastgpujace
ponizej okreslone rodzaje cen i stawek oplat.
Przy rozliczeniach za dostarczong wodg Spdtka stosuje:

>

>

cene — wyrazong w zlotych za m? dostarczonej wody, ktora Odbiorca ustug jest
zobowigzany zaptacic Spoice.

stawke optaty abonamentowej — wyrazong w ztotych za okres rozliczeniowy, ktora
Odbiorca ustug jest zobowigzany zapfaci¢ Spélce. Stawka opfaty abonamentowej
zostata skalkulowana wylacznie na podstawie kosztéw odczytu i rozliczenia naleznosci
za wode i jest jednakowa dla wszystkich grup odbiorcow. Odczyt jest poniekad tozsamy
z rozliczeniem, gdyz wiaze sie z wystawieniem faktury oraz zaptata.

Przy rozliczeniach za odprowadzone scieki Spdtka stosuje:

>

>

cene - wyrazong w ziotych za m3 odprowadzonych ciekéw, ktéra Odbiorca ustug
jest zobowigzany zaptacic Spétce.

stawke optaty abonamentowej — wyrazong w ztotych za okres rozliczeniowy, ktora
Odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spétce. Stawka optaty abonamentowej
zostata skalkulowana wytacznie na podstawie kosztéw odczytu i rozliczenia naleznosci
za wode i jest jednakowa dla wszystkich grup odbiorcow. Odczyt jest poniekad
tozsamy z rozliczeniem, gdyz wigze sig¢ z wystawieniem faktury oraz zapfata.

Do taryfowych cen i stawek, Spotka dolicza podatek VAT w wysokodci okreslonej
odrebnymi przepisami . Na dzieri opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku VAT
wynosi 8%.

Wysokosé cen, stawek i optat za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w poszczegolnych
latach przedstawia sig nastgpujaco:

Al. Wvsokoéé cen i stawek opfat za zbiorowe dostarczanie wody na okres 1-12 miesigcy

WYSZCZEGOLNIENIE Cena/stawka Jednostka
Lp. opflaty netto miary
GRUPA 1
Gospodarstwa domowe, jednostki
budzetowe, ochrona zdrowia, rolnicy
indywiduaini, rodzinne  ogrody
dziatkowe, cele przeciwpoiarowe
1.
1. Cena za 1m? dostarczonej wody 4,67 zt/ m?
2. Stawka optaty abonamentowej 15,00 zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy(*)




GRUPA 2
Przemyst, handel, ustugi

2. 1. Cena za 1 m3 dostarczonej wody 5,50 zt/ m3

2. Stawka optaty abonamentowej 15,00 zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy(*)

A2. Wysokosc cen i stawek oplat za zbiorowe dostarczanie wody na okres 13-24 miesiecy

e k
WYSZCZEGOLNIENIE erajstapka lednostka
Lp. optaty netto miary
GRUPA 1
Gospodarstwa domowe, jednostki
budzietowe, ochrona zdrowia, rolnicy
indywidualni, rodzinne  ogrody
dziatkowe, cele przeciwpozarowe
1.
1. Cena za Im3dostarczonej wody 4,84 72t/ m3
2.Stawka oplaty abonamentowe;j 15,00 zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy(*)
B GRUPA 2
Przemyst, handel, ustugi
1. Cena za 1 m? dostarczonej wody 5,50 zt/ m?3
2.
2. Stawka optaty abonamentowej
15,00 zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy(*)

A3. Wysokos¢ cen i stawek optat za zbiorowe dostarczanie wody na okres 25-36 miesigcy

Lp. WYSZCZEGOLNIENIE e g Jedipostis
opfaty netto miary
GRUPA 1
Gospodarstwa domowe, jednostki
budzetowe, ochrona zdrowia, rolnicy
indywidualni, rodzinne ogrody
1. dziatkowe, cele przeciwpozarowe
1. Cena za 1m3dostarczonej wody 4,95 2t/ m?
2.Stawka optaty abonamentowe)j 15,00 zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy{*)




GRUPA 2
Przemyst, handel, ustugi

1. Cena za 1 m® dostarczone]
wody

2. Stawka optaty abonamentowc;j

2t/ m?

zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy(*)

_ Uwaéa(*) okres rozliczeniowy wynosi 3 miesigce

Lp. WYSZCZEGOLNIENIE Cena/stalic Jechostha
opfaty netto miary
GRUPA 1
Gospodarstwa domowe, jednostki
budzetowe, ochrona zdrowia, rolnicy
indywidualni,
1.
1.Cena za odprowadzane $cieki 8,27 7t/ m3
2.Stawka optaty abonamentowej 14,10 zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy(*)
GRUPA 2
Przemyst, handel i ustugi
1. Cena za odprowadzane $cieki
2. 9,70 zt /m?
2. Stawka optaty abonamentowej
14,10 zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy(*)

B2.Wysokos$¢ cen i stawek optat za zbiorowe odprowadzanie sciekéw w okresie 13-24 m-cy

Lp. WYSZCZEGOLNIENIE Cenajstawic lednostia
opfaty netto miary
GRUPA 1
Gospodarstwa domowe, jednostki
budietowe, ochrona zdrowia, rolnicy
indywidualni,
1.
1.Cena za odprowadzane scieki 8,41 2t/ m?3
2.Stawka optaty abonamentowej 14,10 zt /na odbiorce /za

okres rozliczeniowy(*)




GRUPA 2
Przemyst, handel i ustugi

2. 1. Cena za odprowadzane $cieki 9,70 zt/m?3

2. Stawka optaty abonamentowej 14,10 zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy(*)

B3.Wysokos¢ cen i stawek optat za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw w okresie 25-36 m-cy

Lp. WYSZCZEGOLNIENIE Cena/stawka Jednostki
e optaty netto miary
GRUPA 1
Gospodarstwa domowe, jednostki
budzetowe, ochrona zdrowia, rolnicy
indywidualni,
1.
1.Cena za odprowadzane scieki 8,51 2t/ md
2.Stawka optaty abonamentowej 14,10 zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy(*)
~ GRUPA2 T
Przemyst, handel i ustugi
1.Cena za odprowadzane Scieki 9,70 2t /m3
2.
2.Stawka optaty abonamentowe;j 14,10 zt /na odbiorce /za
okres rozliczeniowy(¥*)

Uwaga(*) okres rozliczeniowy wynosi 3 miesigce

Gmina Praszka zgodnie z Uchwatami Rady Miejskiej w Praszce od 2015 r. doptaca do
1m? odprowadzonych sciekéw dla Grupy 1 odbiorcéw w wysokosci 0,50 zt. brutto (0,46 zt.
netto).

W roku 2023 Gmina planuje wzrost doplaty do sciekéw dla Grupy 1 odbiorcéw z 0,50 zi
brutto/m? do 0,70zt brutto /m?3,

PP-U, GOSKOM"” uwaza za zasadne obcigzanie Gminy optatg abonamentowg za wode
uzyta do celow przeciwpozarowych. Art. 22 pkt uzzw méwi wprost o tym, ze przedsiebiorstwo
wod-kan obcigza gmine na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie. Z tej formuly
wynika, ze ustawodawca wrecz nakazat stosowanie w tym przypadku optat abonamentowych.
Biorac natomiast pod uwage, ze przedsiebiorstwo zgodnie z przepisami zobligowane jest do
samofinansowania swej dziatalnosci z przychodow uzyskiwanych z wptat odbiorcéw ustug,
byloby stratne, nie stosujac przedmiotowej optaty poniewai koszty zwigzane z eksploatacja
hydrantéw wytqcza z kalkulacji ceny taryfowej dla odbiorcéw innych niz gmina, eliminujac w
ten sposéb subsydiowanie skroéne.



Dlatego majac na uwadze powyisze w kalkulacji przedmiotowej opfaty uwzglednilismy jedynie
koszty jakie nasza spétka ponosi w zwiazku z biezaca eksploatacja urzadzen dostarczajgcy
wode na w/w cele. Podstawg do naliczenia opfaty bedzie zatwierdzona taryfa oraz umowa.
Ponadto nadmieniamy, ze Gmina Praszka nie posiada na ten moment fontann ulicznych,
natomiast nieznaczna ilo$¢ wody pobrana ze zdrojéw ulicznych rozliczana jest na podstawie
umowy bez uwzglednienia optaty abonamentowe;j.

6. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

» Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow prowadzone
jest zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

» Naleznoé¢ za ustugi ustala sig jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im
ilodci s$wiadczonych ustug.

» Okres rozliczeniowy wynosi 3 — m-ce.

» Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego czy

Odbiorca pobierat wode lub odprowadzat écieki w okresie rozliczeniowym.

Stawka optaty abonamentowej wyrazona jest w zfotych na odbiorce/wodomierz

gtéwny za okres rozliczeniowy (3 m-ce).

lloé¢ dostarczone]j wody ustala sie na podstawie wskazari wodomierza giéwnego.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig jako réwng ilosci wody pobranej.

lioé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej

zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

» W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosé
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w ckresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtem i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

> Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek obiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidiowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnosci pokrywa on koszty sprawdzenia.

YV V

7. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone jest przez
Spétke Goskom w zakresie:

» Poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
= Odprowadzania (przesytania) sciekow komunalnych.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
s3 éwiadczone dla taryfowych grup Odbiorcéw okreslonych szczegotowo w punkcie 4 niniejszej
taryfy.

Spétka Goskom zobowigzana jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji
ustug, ciagtej dostawy wody w wymaganej ilosci o jakosci wymaganej prawem i pod
odpowiednim ciénieniem, niezawodnego w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami



przesylania sciekéw w celu ich dalszego oczyszczania przez Spétke Oczyszczalnia Sciekéw
Praszka w Przedmosciu.

Obowigzek ten Spotka wypetnia w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzes,
planowania, realizacji ich odnowy.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Paristwowa Straz Pozarna i Ochotnicza
Straz Pozarna. Gmina obcigzana jest za pobdr wody na ten cel na zasadach okreslonych w
regulaminie dostarczania wody, wg ceny zawartej w taryfie.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okredlone w Taryfie ceny i stawki optat sa stosowane przy zachowaniu standardéw

jakosciowych obstugi klientow, jakosci $wiadczonych ustug wynikajacych z obowiazujacych
przepisébw prawa okreslonych w Ustawie, Rozporzadzeniu oraz Regulaminu dostarczania
wody, a takze wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia.
W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej Spétka zobowigzana jest
zapewnic jej dostawe pod cisnieniem nie mniejszym 0,05 MPa (0,5 baréw) i nie wiekszym niz
0,6 MPa (6 baréw) o jakosci przeznaczonej do spoiycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci Ph 6,5 — 9,0, mangan < 50 pg/|, zelazo <200 pg/l,
metnosé < INTU, azotany < 50 pg/l,, liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100ml. W zakresie odbioru
sciekow bytowych i komunainych Spdtka zobowigzana jest zapewni¢ w sposob ciagly
i niezawodny odbidr $ciekéw o nastepujacych parametrach CHZTcr = 1000 mg 02/1, BZT 5 =
400 MG 02/1, zawiesiny ogélne = 400 mg/l. Natomiast w przypadku odbioru $ciekow
przemystowych Spétka zobowigzana jest do odbierania $ciekdw o parametrach okreélonych
indywidualnie dla odbiorcdw ustug na podstawie uzyskanych pozwolen.

W przypadku nie dotrzymania ciaggtosci $wiadczonych ustug oraz odpowiednich
parametrow dostarczonej przez nie wody Spétka informuje niezwtocznie odbiorcéw ustug
o zaistniatej sytuacji na stronie internetowej oraz wskazuje planowany termin przywrécenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczonej wody. Spotka
niezwlocznie podejmuje tez dziatania celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczonej wody. P.P.U Goskom zapewnia odbiorcom ustug
zastgpczy punkt poboru wody w przypadku przerw powyiej 12 godzin i informuje o jego
lokalizacji.

Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Spétki informacji dotyczacych realizowanych
przez Spotke ustug i wyjasnienia tresci wigzacych go dokumentéw. Odbiorca ma réwniei
prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacych w szczegdinosci ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug, wysokoéci optaty za ustugi i funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych. Reklamacje
powinny by¢ zgtaszane na pismie i powinny zawiera¢ dane identyfikujace danego Odbiorce,
opis przedmiotu reklamacji, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy powinien on udostepni¢ w/w nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym Spétke.
Zaniechanie tego obowigzku spowoduje wstrzymanie rozpatrzenia reklamacji.
Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia
i udziela pisemnej odpowiedzi. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo
wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

W Spotce Goskom funkcjonuje réwniez Biuro Obstugi Klienta. Stanowiska obstugi klienta
czynne s3 od poniedziatku do pigtku od godz. 7.00 do 15.00. Zapewniajg one udzielenie
szczegotowych informacji na temat wszelkich spraw zwigzanych z dostawa wody



i odprowadzaniem $ciekéw (zawierania i rozwigzywania uméw o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekéw, podawanie odczytu wodomierza, wystawianie faktur za
dostarczona wode i odprowadzone $ciekl, udzlelanie informacji o rozliczeniach, uzgadnianie
dokumentacji technicznej na budowe przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego).
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